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Delta Psychiatrisch Centrum lanceert nieuwe website

Op 6 januari 2009 lanceert Delta Psychiatrisch Centrum een nieuwe website. Op het
vertrouwde adres www.deltapsy.nl is informatie voor de belangrijkste klantgroepen te
vinden. Cliénten, familie/naasten, professionals en toekomstig medewerkers kunnen
onder andere terecht voor informatie over de organisatie, de locaties, ziektebeelden,
het behandelaanbod, vacatures en de opleidingen.

Met de nieuwe website heeft Delta een belangrijke stap gezet naar klantvriendelijkheid en
servicegerichtheid. Om zo veel mogelijk te voldoen aan de wensen van de klantgroepen,
zijn bij de ontwikkeling van de website en het testen ervan naast medewerkers ook
cliénten en familie/naasten van cliénten betrokken.

“Het internet is een steeds belangrijkere vorm van communicatie. Delta vond het daarom
noodzakelijk om hierin te investeren. Mensen moeten via de website gemakkelijk toegang
krijgen tot diverse informatie. Van bezoektijden en routeplanner tot psychiatrische
aandoeningen, maar ook over wat te doen bij een crisis. Daarnaast vinden we dat het
mogelijk moet zijn om de cliénten die bij ons verblijven via de website een kaartje te
sturen en in geval van slechtziendheid de readspeaker aan te klikken, zodat de tekst wordt
voorgelezen. De nieuwe website is ten opzichte van de oude dan ook een stuk verbeterd”,
aldus Paul van Heugten, voorzitter van de Raad van Bestuur van Delta.

De bedoeling is dat de website met de tijd steeds interactiever wordt en verder wordt
uitgebreid en geprofessionaliseerd. Zo moet het in de toekomst mogelijk zijn om via de
website een abonnement te nemen op nieuwsbrieven, komt er een forum voor lotgenoten,
familieleden en professionals en kan de bezoeker meerdere talen kiezen.

- einde bericht -

Delta Psychiatrisch Centrum is een professionele, innovatieve organisatie die
gespecialiseerd is in de behandeling en begeleiding van mensen met een ernstig
psychisch of psychiatrisch probleem. Delta telt meer dan 1500 medewerkers die
werkzaam zijn op een van de twintig vestigingen in het werkgebied Groot-
Rijnmond/Zuid-Hollandse eilanden.
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