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Delta start met pilot Presentiebenadering

Poortugaal - In het kader van Excellente Zorg zijn drie verpleegkundigen van De Brink 1, 2
en 3, met hulp van Jan Hauwert van opleidingen en ontwikkeling, van start gegaan met de
pilot Presentiebenadering.

Presentiebenadering gaat over een praktijk waarbij de zorggever zich aandachtig en
toegewijd op de cliént richt, zo leert zien wat er bij deze cliént speelt - van verlangens tot
angst - en die in aansluiting daarop gaat begrijpen wat er in de desbetreffende situatie
gedaan zou kunnen worden en wie hij/zij daarbij voor de ander kan zijn. Wat gedaan kan
worden, wordt dan ook gedaan. Een manier van doen, die slechts verwezenlijkt kan worden
met gevoel voor subtiliteit, vakmanschap, praktische wijsheid en liefdevolle trouw.

Zelf geven de enthousiaste verpleegkundigen aan dat met deze benadering de cliént
centraal staat. Doordat de cliént en verpleegkundige gelijkwaardig aan elkaar zijn, een
vertrouwensband opbouwen en alles bespreekbaar maken, kan de kwaliteit van leven van
de cliént verbeterd worden. Ook vinden de initiatiefnemers van dit project dat de
(afdelings)regels meer losgelaten moeten worden en meer afspraken met de individuele
bewoners gemaakt moeten worden. “De bewoners moeten gehoord worden, waarin
uiteraard de veiligheid en de professionaliteit bewaard moeten blijven, maar ook af en toe
wat vrijer mag worden omgegaan met regels. Het gaat om de afspraken die je samen maakt
met de cliént”, zegt Marianne. “Ook zorgt presentiebeoefening dat je reflecteert op je
eigen handelen in je werk™, geeft Myrna aan. “Dit allemaal om de levenskwaliteit van de
cliént te verbeteren, daar doen we het immers voor”, aldus Ria.

- einde bericht-

Delta Psychiatrisch Centrum is een dynamische, professionele organisatie, gespecialiseerd in
behandeling en begeleiding van mensen met psychische aandoeningen. Voor iedere behandeling
geldt: zo licht als mogelijk, zo zwaar als nodig. Delta telt ruim 1.600 medewerkers die werkzaam
zijn op dertig vestigingen in het werkgebied Groot- Rijnmond en Zuid-Hollandse eilanden. Service
en betrouwbaarheid staan hoog in het vaandel. Evenals Excellente Zorg, waarbij we onze
professionals inspireren tot zorginnovatie. De visie van Delta is dat behandeling gericht moet zijn
op autonomie van cliénten en dat de cliént participeert bij de inrichting van het
multidisciplinaire behandelproces.
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